Приложение № 6 

к приказу Министерства 

труда и социального развития Мурманской области

от 19.12.2014 № 615

Стандарт социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги
	Время оказания социальной услуги (1 раз

1 человеку, мин.)
	Персонал, предоставляющий услугу
	Кратность предоставления услуги в месяц

	Раздел IV. Полустационарное социальное обслуживание несовершеннолетних в условиях временного приюта
	
	
	
	

	1. Социально-бытовые услуги
	
	
	
	

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	В учреждении имеются жилые помещения, обеспеченные мебелью и реабилитационным оборудованием в соответствии с утвержденными Правительством Мурманской области нормативами, в том числе:

игровая (групповая);

помещение для проведения занятий;

спальная  комната;

ванные (душевые) и туалетные комнаты;

процедурный кабинет; 

пищеблок;

комната для принятия пищи (столовая)
	срок определяется договором и индивидуальной программой 
	
	1 раз при поступлении несовершеннолетнего 

	1.2.
	Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами

	Обеспечение питанием в соответствии с нормами, утвержденными Правительством Мурманской области.

Прием пищи осуществляется в помещении столовой. Возможно увеличение норм питания на 10% от установленной нормы в воскресенье, каникулярные и праздничные дни.

Для истощенных, ослабленных детей и подростков, по заключению врача может быть обеспечено дополнительное питание на 15% больше от установленной нормы
	завтрак – 15 минут

обед - 25 минут

полдник -15 минут

ужин - 20 минут

ужин ночной - 10 минут


	Медицинская сестра

повар, заведующий хозяйством, кухонный работник


	5  раз в день – 35 раз в неделю – 140 раз в месяц



	1.3.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами  
	Услуга заключается в обеспечении несовершеннолетних бельем нательным, постельным, мягким инвентарем, одеждой, обувью в соответствии с нормативами, утвержденными Правительством Мурманской области.

Сроки носки, службы мягкого инвентаря утверждены Правительством Мурманской области
	20 минут
	Заведующий хозяйством, кастелянша
	Смена постельного белья и одежды не реже 1 раза в неделю (при необходимости чаще)

	1.4.
	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг  книгами, журналами, газетами, настольными играми 
	 Обеспечение  детей печатной продукцией, настольными играми и иным и требованиям с момента поступления в учреждение  в соответствии с утвержденными нормативами
	10 минут


	Специалист по социальной работе
	При необходимости

	2. Социально-медицинские услуги
	
	
	

	2.1.
	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдение за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.)
	Взвешивание
	3 минуты
	Медицинская сестра
	1 раз при поступлении  и 1 раз при выбытии

	
	
	Измерение температуры тела
	5 минут
	
	1 раз в день – 21 раз в месяц

	
	
	Измерение артериального давления
	5 минут
	
	1 раз в день – 21 раз в месяц

	
	
	Измерение пульса
	1 минута
	
	1 раз в день – 21 раз в месяц

	
	
	Контроль за приемом лекарств
	1 минута 
	
	1 раз в день – 21 раз в месяц

	
	
	Санитарно-гигиенические услуги предоставляются несовершеннолетним с учетом их возраста, состояния здоровья и индивидуальных особенностей, в том числе:
	
	Младший воспитатель
	

	
	
	- умывание лица и мытье рук 
	5 минут
	
	не реже 2-х раз в сутки, а также перед каждым приемом пищи

	
	
	-  чистка зубов 
	5 минут
	
	2 раза в сутки

	
	
	- гигиенические ванны (гигиенический душ) 
	10 минут
	
	1 раз в день

	
	
	- стрижка ногтей 
	5 минут
	
	на руках  не реже 1 раза в неделю, на ногах - не реже 1 раза в 2 недели

	
	
	- причесывание 
	5 минут
	
	не реже 1 раза в день

	
	
	- помывка (банный день) 
	20 минут
	
	1 раз в неделю

	2.2.
	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий

	Прогулки при благоприятной погоде
	ежедневно не менее 1 часа
	специалист по социальной работе, воспитатель
	Не менее 1 раза в день – 7 раз в неделю 28 раз в месяц

	
	
	Занятия оздоровительной гимнастикой
	не менее 10 минут
	
	Не менее 1 раза в день – 7 раз в неделю 28 раз в месяц

	2.3.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	Услуга предоставляется по назначению врача и включает: измерение температуры тела, артериального давления и тому подобное
	до 10 минут 
	Медицинская сестра
	При необходимости

	2.4.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	- содействие в организации прохождения несовершеннолетними диспансеризации;
- индивидуальная работа, направленная на предупреждение появления вредных привычек и избавление от них;

-  подготовка детей к сознательному отцовству и материнству, их гигиеническое и половое просвещение, профилактика венерических заболеваний и СПИДа
	90 минут 
	Медицинская сестра
	1 раз в год

	
	
	
	30 минут


	специалист по социальной работе, воспитатель
	1 раз в месяц

	2.5.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья)
	Проведение индивидуальных или групповых бесед, лекций. Групповые беседы - в неделю, индивидуальные беседы - при необходимости
	до 30 минут
	Медицинская сестра, специалист по социальной работе, воспитатель
	не реже 1 раза в месяц

	
	
	Размещение информации на стендах учреждения, которая обновляется 

Обеспечение несовершеннолетних информационными материалами (брошюры, листовки, книжная продукция, видео-аудио-материалы и пр.)
	
	
	не реже 1 раза 

в 6 месяцев

	3. Социально-психологические услуги
	
	
	
	

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	Получение от родителей информации о проблемах воспитания ребенка, испытывающих трудностях, обсуждение с ним проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологическим проблем
	30 минут
	Психолог (специализированные учреждения – педагог-психолог),  
	1 раз в месяц

	3.2.
	Социально-психологический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию
	30 минут
	
	При необходимости

	3.3.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия
	Содействие в решении проблем воспитании ребенка, испытывающих трудностях, обсуждение с ним проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологическим проблем
	40 минут
	
	При необходимости

	4. Социально-педагогические услуги
	
	
	
	

	4.1.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование



	Тестирование, анкетирование, направленные на выявление признаков, характеризующих нормальное или отклоняющееся поведение несовершеннолетнего, изучение его склонностей и потенциала, установление форм и степени социальной дезадаптации (при ее наличии) для составления комплекса мероприятий по педагогической коррекции. 

При оказании услуги используются различные дидактические и диагностические материалы, направленные на всестороннее изучение личности несовершеннолетнего, утвержденные диагностические методики и необходимый для их проведения диагностический инструментари
	не более 40 минут
	Специалист по социальной работе (специализированные учреждения – социальный педагог),

психолог (специализированные учреждения – педагог-психолог),  воспитатель
	Первичная диагностика - в течение 7 рабочих дней со дня зачисления несовершеннолетнего на социальное обслуживание,

далее - не реже 1 раза в месяц



	
	
	Проведение индивидуальных и групповых занятий, направленных на снижение уровня социальной дезадаптации, обусловленной отклонениями в поведении (в соответствии с требованиями социальной среды и интересами несовершеннолетнего)
	до 30 минут
	
	В соответствии с индивидуальными программами 

	4.2.
	Формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга
	Культурно-развлекательные выездные мероприятия (экскурсии, посещение театров, выставок, концертов, праздничных мероприятий, встреч и пр.)
	60 – 80 минут
	Специалист по социальной работе, музыкальный руководитель, воспитатель 
	Осуществляется в соответствии с утвержденным планом 

	4.3.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)




	Культурно-досуговые мероприятия на базе учреждения: праздничные мероприятия к календарным датам (Новый год, 23 февраля, 8 марта, День Победы, День защиты детей, Декада инвалидов и пр.), религиозные праздники (Масленица, Пасха), театральные постановки, тематические дискотеки, викторины, конкурсы и пр.
	30-40 минут
	
	Осуществляется в соответствии с утвержденным планом

	5. Социально-трудовые услуги

	5.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	Проведение групповых и индивидуальных занятий по формированию несовершеннолетнего как личность самостоятельную, способную максимально обслужить себя в бытовых условиях, культурную и вежливую, предусмотрительную и благожелательную в отношении к окружающим, внутренне дисциплинированную и разностороннюю, с активной жизненной позицией, позитивными потребностями
	40 минут
	Специалист по социальной работе (специализированные учреждения – социальный педагог),

воспитатель, инструктор по труду
	Периодичность проведения групповых занятий и их количество определяется программой, регламентирующей их проведение

	
	
	Предоставление информации несовершеннолетнему о профессиях и проведении диагностики профессиональных склонностей несовершеннолетних. Необходимость оказания услуги определяется в ходе проведения социально-педагогической диагностики несовершеннолетнего.

Услуга может предоставляться как индивидуально, так и группе 
	до 40 минут 


	
	При необходимости

	6. Социально-правовые услуги
	
	
	
	

	6.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	Услуга предоставляется по запросу клиента или его родителей и направлена на оказание помощи клиентам или их родителям в оформлении документов и включает в себя разъяснение содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем, а также оказание помощи в оформлении документов на осуществление по отношению к детям, положенных им по законодательству мер социальной поддержки
	40 минут


	Специалист по социальной работе (специализированные учреждения – социальный педагог),

юрисконсульт
	При необходимости

	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
	- предоставление несовершеннолетнему и (или) его родителям (законным представителям) информации об интересующих их учреждениях социального обслуживания Мурманской области, предоставляемых услугах (контактные данные, перечень оказываемых ведомственных услуг, порядок и условия их оказания)
- содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке установленном законодательством;
	30 минут


	Специалист по социальной работе (специализированные учреждения – социальный педагог),

юрисконсульт
	При необходимости

	6.3.
	Оказание помощи в защите прав и  законных интересов получателей социальных услуг




	- обеспечение представительствования в суде для защиты прав и законных интересов ребенка;

- своевременная подготовка документов для привлечения к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии лиц;
- консультирование по вопросам, связанных с правом на социальное обслуживание  в государственной и негосударственной  системах социальных служб и защиту их интересов;

- содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, на усыновление, под опеку, на попечение, в приемную семью, в образовательные организации интернатного типа
	От 60 минут


	Специалист по социальной работе (специализированные учреждения – социальный педагог),

юрисконсульт, психолог (специализированные учреждения – педагог-психолог) 
	При необходимости


