Отделение милосердия для престарелых и инвалидов предоставляет:

Социально-бытовые услуги:
· Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания;

· Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам; 

· Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи;

· Приготовление и подача пищи, включая диетическое питание;

· Предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных принадлежностей) согласно утвержденным нормативам;

· Организация досуга (предоставление книг, журналов, газет, настольных игр);

· Социально-бытовые услуги индивидуально-обслуживающего и гигиенического характера гражданам пожилого возраста и инвалидам, не способным по состоянию здоровья выполнять обычные житейские процедуры;

· Оказание помощи в прочтении, написании писем; 

· Предоставление транспорта для проезда в лечебные учреждения, участия в культурных мероприятиях;

· Содействие в организации ритуальных услуг;

· Обеспечение при выписке из учреждения одеждой и обувью по утвержденным нормативам;

· Обеспечение сохранности личных вещей;

· Предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего трудового распорядка и учитывающих интересы верующих различных конфессий;

· Предоставление возможности пользоваться телефонной связью и почтовыми услугами в соответствии с действующими нормативами;

· Обеспечение возможности беспрепятственного приема посетителей клиентами учреждений как в праздничные и выходные дни, так и в рабочие дни в дневное и вечернее время в соответствии с правилами внутреннего распорядка учреждения;

· Создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности.

Социально-медицинские услуги:
· Бесплатное оказание медицинской помощи в объемах, установленных территориальной программой государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи;

· Направление нуждающихся в специализированной медицинской помощи на обследование и лечение в государственные и муниципальные учреждения здравоохранения;

· Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причесывание и др.);

· Проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных и др.);

· Оказание первичной медико-санитарной помощи;

· Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

· Организация прохождения диспансеризации (углубленного медицинского осмотра);

· Помощь в выполнении процедур, связанных с сохранением здоровья (прием лекарств, закапывание капель, пользовании катетерами и т.д.);

· Профилактика пролежней;

· Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и местах общего пользования;

· Помощь в освоении и выполнении посильных физических упражнений;

· Содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

· Содействие в госпитализации нуждающихся в учреждения здравоохранения;

· Содействие в получении стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов;

· Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации.

· Осмотры врачом – терапевтом.
Социально-правовые услуги:

· Оказание помощи в оформлении документов;
· Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат, льгот;

· Содействие в получении консультативной помощи;

· Вызов нотариуса для оформления разного рода сделок;

· Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилых фондов в течении шести месяцев с момента поступления в стационарное учреждение социального обслуживания.

Социально-педагогические услуги:

· Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией: создание условий для использования остаточных трудовых возможностей и участия в лечебно-трудовой деятельности, проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса;

· Социально-педагогическое консультирование (оказание помощи в решении интересующих социально-педагогических проблем жизнедеятельности);

· Организация досуга (посещение культурных мероприятий, дни рождения, праздники и др.).
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