Приложение № 6 

к приказу Министерства 

труда и социального развития Мурманской области

от 19.12.2014 № 615

Стандарт социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги
	Время оказания социальной услуги (1 раз

1 человеку, мин.)
	Персонал, предоставляющий услугу
	Кратность предоставления услуги в месяц

	Раздел I. Предоставление полустационарного социального обслуживания 

гражданам пожилого возраста и инвалидам в условиях дневного пребывания

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Обеспечение  площадью жилых помещений  в  соответствии  с утвержденными нормативами
	в учреждении имеются:

- жилые помещения с мебелью;

- помещение для проведения занятий;

- туалетные комнаты;
- медицинский кабинет;
- пищеблок;

- комната для принятия пищи (столовая)
	срок определяется договором и индивидуальной программой 
	
	21

	1.2.
	Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами
	обеспечение одноразовым питанием (обедом) в учреждении:

- приготовление пищи;

- раздача и прием пищи в помещении столовой;
- приобретение услуг по предоставлению питания на предприятии общественного питания
	12
 
	повар, 
кухонный работник,  

кладовщик

	21



	1.3.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии сутвержденными нормативами  
	- предоставление получателям социальных услуг постельных принадлежностей 


	2
	заведующий хозяйством, кастелянша
	2

	1.4.
	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	- предоставление получателям социальных услуг в пользование книг, журналов, газет, настольных игр для организации досуга 
	5
	специалист по социальной работе
	21

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.)
	- взвешивание;
- измерение температуры тела;
- измерение артериального давления;
- измерение пульса;
- контроль за приемом лекарств

	7
	специалист по социальной работе
	21

	2.2.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья)
	- выявление социально-медицинских проблем, стоящих перед получателем социальной услуги;

- проведение серии индивидуальных (групповых) консультаций по проблеме получателя (ей) социальных услуг;
- привлечение в случае необходимости к работе психолога (при его наличии)


	15
	специалист по социальной работе

	4

	2.3.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	-организация и проведение санитарно-просветительской работы по формированию здорового образа жизни и по вопросам профилактики различных заболеваний;
- консультирование и дача рекомендаций по гигиене питания, профилактике и избавлению от вредных привычек
	20
	специалист по социальной работе


	1 

	2.4.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	- проведение утренней гимнастики (при отсутствии медицинских противопоказаний);
- проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей получателя социальных услуг
	40
	специалист по социальной работе

	21

4



	2.5.
	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
	- организация оздоровительных занятий для получателя услуги на базе учреждений физкультуры и спорта (сеансы плавания в бассейне)
	10
	специалист по социальной работе
	4



	2.6.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья
	- выявление жалоб на состояние здоровья;

-отслеживание изменений в состоянии здоровья получателя социальной услуги по внешнему виду и самочувствию
	20
	специалист по социальной работе
	21

	3.  Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	-  выявление социально-психологических проблем получателя социальных услуг;

- социально-психологическая помощь получателю социальных услуг в  раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решение и профилактика его социально-психологических проблем.

- направление на иную помощь, не входящую в компетенцию организации социального обслуживания (при необходимости) 
	15
	психолог 


	1

	3.2.
	Социально-психологический патронаж
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию

	10
	психолог 
	1

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	-  выявление интересов и склонностей получателя социальных услуг к различным видам деятельности;

- помощь в выборе вида  досуговой деятельности в соответствии с интересами и возможностями клиента

- организация работы кружков и клубов по интересам


	30
	специалист по социальной работе
	8

	4.2.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и др. культурные мероприятия)
	- информирование о предстоящих культурных мероприятиях; 

- организация посещения получателем социальных услуг театров, выставок, концертов, музеев, библиотек;

- организация и проведение праздников, концертов, выставок, и других культурных мероприятий;

- обеспечение участия получателей услуг в культурных мероприятиях
	40
	специалист по социальной работе
	1

	5. Социально-правовые услуги

	5.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	- заполнение форменных бланков;

- запись на прием к специалистам этих органов по просьбе получателя социальной услуги
	20
	специалист по социальной работе
	1

	5.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в  том числе бесплатно)
	- информирование получателя социальных услуг о возможности получения юридической помощи, в том числе бесплатной
	5

	специалист по социальной работе


	1



	5.3.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг 
	- информирование о действующих мерах социальной поддержки;
- организация проведения специалистами центров социальной поддержки тематических встреч и бесед
	15
	специалист по социальной работе
	1

	6. Социально-трудовые услуги

	6.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	- организация занятий трудотерапией в соответствии с возможностями здоровья и способностями получателей социальных услуг
	20
	инструктор по трудовой терапии
	4

	6.2.
	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	- организация и проведение профориентационных мероприятий;

- помощь в выборе  вида  профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг


	20
	специалист по социальной работе
	1

	7.  Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	7.1.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	- обучение практическим навыкам умения самостоятельно пользоваться  средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	20
	специалист по социальной работе

	1

	7.2.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	Проведение ситуационных  игр, содействующих установлению продуктивных контактов с окружающими людьми, укреплению уверенности в себе
	20


	специалист по социальной работе
	4


	
	
	Консультирование по вопросам приспособления к жизни в быту, помощь в  восстановлении навыков (в т.ч. утраченных) самообслуживания, освоении навыков самостоятельного ведения домашнего хозяйства
	
	
	

	7.3.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	- оказание помощи при работе с текстом;

- обучение поиску информации в Интернете;

- оказание помощи в получении государственных услуг в электронном виде
	40
	специалист по социальной работе
	8


	Раздел II. Предоставление полустационарного социального обслуживания молодым инвалидам в условиях дневного пребывания

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	 в учреждении имеются:

- жилые помещения с мебелью;

- помещение для проведения занятий;

- туалетные комнаты;
- медицинский кабинет;
- пищеблок;

- комната для принятия пищи (столовая)
 
	срок определяется договором и индивидуальной программой 
	
	21

	1.2.
	Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами
	обеспечение трехразовым питанием в учреждении:

- приготовление пищи;

- раздача и прием пищи в помещении столовой;

- приобретение услуг по питанию на предприятиях общественного питания
	12
	Повар,

кладовщик,  кухонный работник, 
санитарка
	84 (дневное пребывание)

105 (с круглосуточным пребыванием)

 

	1.3.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	- предоставление получателям социальных услуг постельных принадлежностей
	2
	заведующий хозяйством, кастелянша
	2

	1.4.
	Обеспечение за счет получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	- предоставление получателям социальных услуг  в пользование книг, журналов, газет, настольных игр для организации досуга


	5
	специалист по социальной работе
	21

	1.5.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	- смена подгузников, включая подмывание;

- умывание рук, лица  водой либо с использованием гигиенических средств, вытирание полотенцем (салфеткой);

- помощь в одевании, раздевании;

- причесывание;

- смена нательного белья;

- смена постельного белья
	30
	социальный работник
	21

	1.6.
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	- протирание пищи;

- кормление
	20
	социальный работник,

санитарка
	84 (дневное пребывание)

105 (с круглосуточным пребыванием) 



	2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.) 
	- взвешивание;
- измерение температуры тела;
- измерение артериального давления;
- измерение пульса;
- контроль за приемом лекарств
	7
	Медицинская сестра
	21


	2.2.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья)
	- выявление социально-медицинских проблем, стоящих перед получателем социальной услуги;

- проведение индивидуальных (групповых) консультаций по проблеме получателя (ей) социальных услуг.

- привлечение в случае необходимости к работе психолога (при его наличии)


	15
	Специалист по социальной работе 
	4

	2.3.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни   
	- организация и проведение санитарно-просветительской работы по формированию здорового образа жизни и по вопросам профилактики различных заболеваний

- консультирование и дача рекомендаций по гигиене питания, профилактике и избавлению от вредных привычек
	20
	Специалист по социальной работе
	1

	2.4.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	- утренняя гимнастика (при отсутствии медицинских противопоказаний);
- проведение занятий в физкультурном зале и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей получателя социальных услуг
	 30
	Специалист по социальной работе
	21

4

	2.5.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья
	- выявление жалоб на состояние здоровья;

-отслеживание изменений в состоянии здоровья получателя социальной услуги по внешнему виду и самочувствию 

	5
	Медицинская сестра
	21

	2.6.
	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий   
	- организация оздоровительных занятий для получателя услуги на базе учреждений физкультуры и спорта (сеансы плавания в бассейне)

- организация участия получателей социальных услуг в оздоровительных мероприятиях для лиц с ограниченными возможностями здоровья, проводимых учреждениями физкультуры и спорта
	10
	Специалист по социальной работе
	4

	3.  Социально-психологические услуги

	3.1.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	-  выявление социально-психологических проблем получателя социальных услуг;

- социально-психологическая помощь получателю социальных услуг в  раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решение и профилактика его социально-психологических проблем;

- направление на иную помощь, не входящую в компетенцию организации социального обслуживания (при необходимости) 
	15
	Психолог 
	1

	3.2.
	Социально-психологический патронаж
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию
	10
	Психолог 
	1 

(при необходимости)

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	 - выявление и анализ индивидуальных особенностей получателя социальных услуг; 

- проведение специальных коррекционных занятий, способствующих социально-бытовой адаптации, развитию и коррекции слухового восприятия, познавательного развития 
	25
	психолог
	8

	4.2.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	- выявление интересов и склонностей получателя социальных услуг к различным видам деятельности;

- помощь в выборе вида  досуговой деятельности в соответствии с интересами и возможностями клиента

- организация кружковой работы по интересам и возможностям получателя социальных услуг


	30
	Специалист по социальной работе


	8

	4.3.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и др. культурные мероприятия)
	 - организация посещения получателем социальных услуг театров, выставок, концертов, музеев, библиотек;

- сопровождение на экскурсии и мероприятия в учреждения культуры и искусства;

- организация и  проведение праздников, концертов, выставок, и других культурных мероприятий;

- обеспечение участия получателей услуг в культурных мероприятиях
	40
	Специалист по социальной работе,

Социальный работник
	1

	5. Социально-правовые услуги

	5.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	- заполнение форменных бланков;

- запись на прием к специалистам этих органов по просьбе получателей социальных услуг или их законных представителей
	20
	специалист по социальной работе
	1

(при необходимости)

	5.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
	- информирование получателей социальных услуг о возможности получения юридической помощи, в том числе бесплатной
	5

	специалист по социальной работе


	1



	5.3.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг 
	- информирование о действующих мерах социальной поддержки;

- организация проведения специалистами центров социальной поддержки тематических встреч с получателями социальных услуг и их законными представителями
	15
	специалист по социальной работе
	1

(при необходимости)

	6. Социально-трудовые услуги

	6.1.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	 - проведение занятий по социально-трудовой реабилитации (в кабинете трудовой терапии, в кабинете социально-бытовой ориентации, на приусадебном участке и т.д.)
	30
	Инструктор по трудовой терапии
	4

	6.2.
	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	- организация и проведение профориентационных мероприятий (тематические беседы, ролевые игры, экскурсии)


	20
	специалист по социальной работе
	1

	7.  Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	7.1.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	- обучение практическим навыкам умения самостоятельно пользоваться  средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	20
	Социальный работник
	1 раз в месяц

	7.2.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	- организация и  проведение реабилитационных (адаптационных) мероприятий социально-медицинского характера с учетом режимных моментов, индивидуальных медицинских показаний получателя социальной услуги
	20

	Специалист по социальной работе


	4



	7.3.
	Обучение навыка поведения в быту и общественных местах
	- организация и проведение занятий по социально-бытовой ориентации;

- проведение  ролевых  игр, содействующих установлению продуктивных контактов с окружающими людьми;

- консультирование по вопросам приспособления к жизни в быту, помощь в  освоении навыков ведения домашнего хозяйства
	30
	Инструктор по трудовой терапии
	4

	7.4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

	- оказание помощи при работе с текстом;

- обучение поиску информации в Интернете
	40
	Специалист по социальной работе
	4



