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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Положение разработано в соответствии c Гражданским кодексом Российской Федерации, законами Российской Федерации от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", Законом Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО "О социальном обслуживании граждан в Мурманской области", постановлениями Правительства Мурманской области от 22.06.2007 N 299-ПП/11 "О социальном, социально-медицинском обслуживании на дому", от 28.12.2007 N 646-ПП/26 "О полустационарном социальном обслуживании и срочном социальном обслуживании в государственных областных учреждениях (отделениях) социального обслуживания населения Мурманской области", от 29.06.2006 N 254-ПП "О предоставлении социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам в стационарных условиях", от 13.01.2011 N 4-ПП "Об утверждении типового порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений Мурманской области, для граждан и юридических лиц" с целью оказания платных услуг клиентам государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Оленегорский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).
1.2. Понятия, используемые в настоящем Положении:

"платная услуга" - действия социальной службы, заключающиеся в оказании помощи клиенту для преодоления им трудной жизненной ситуации;

"трудная жизненная ситуация" - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнь, одиночество, конфликты в семье, психологические и бытовые проблемы), которую он не может преодолеть самостоятельно;

"клиент" - гражданин, получающий платные услуги, организация, заказывающая платные услуги для себя или гражданина.

1.3. Платные услуги оказываются:

- гражданам, состоящим на социальном обслуживании;

- гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
1.4. К платным услугам относятся:

- дополнительные социальные услуги, не входящие в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам учреждениями социального обслуживания;

- услуги, предоставляемые сверх установленного государственного задания;

- социальные услуги, предоставляемые сверх объемов, определенных государственными стандартами социального обслуживания;

- услуги, предоставляемые в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания, относящиеся в соответствии с уставом Учреждения к его основным видам деятельности, для физических и юридических лиц на платной основе.

1.5. В перечень платных услуг входят услуги:

- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности клиентов в быту;

- социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития клиентов, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга, оказание содействия в семейном воспитании детей;

- социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов клиентов.

1.6. Платные услуги оказываются клиентам следующих структурных подразделений:

- в отделении социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (социально-медицинское обслуживании на дому);
- в отделении милосердия для престарелых и инвалидов.

1.7. Платные услуги предоставляются:

- социальными работниками;

- специалистами по социальной работе;

- плотником хозяйственного отдела;

- водителями автомобилей хозяйственного отдела.
2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
2.1. Платные услуги оказываются клиентам только на добровольной основе на условиях полной оплаты, в разовом, временном (от 1 до 6 месяцев) и постоянном порядке, в соответствии с утвержденным перечнем платных услуг и ценами на эти услуги (приложение № 1 к настоящему Положению).
2.2. Решение об оказании платных услуг принимается руководителем Учреждения на основании заявления клиента по установленной форме (приложения № 2 и 3 к настоящему Положению).

Не состоящие на социальном обслуживании клиенты для оказания платных услуг на дому на постоянной и временной основе предоставляют в Учреждение справку установленного образца об отсутствии у них медицинских противопоказаний.

2.3. Основаниями для отказа клиентам в оказании платных услуг служат:

- отсутствие у Учреждения возможности для оказания платных услуг (необходимой материально-технической базы, численного состава и квалифицированного персонала);

- наличие медицинских противопоказаний у гражданина для оказания платных услуг;

- нахождение гражданина в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- возникновение ситуации, при которой не может быть обеспечена безопасность работника социальной службы (угроза здоровью или жизни).

2.4. Противопоказаниями к предоставлению социального обслуживания на дому являются хронический алкоголизм, наркомания, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения. Гражданам, являющимся бактерио- или вирусоносителями, также не могут предоставляться услуги на дому.
3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
3.1. Платные услуги оказываются клиентам на основании договора (приложение № 5 к настоящему Положению).
3.2. Плата за услуги вносится в кассу Учреждения.

Производить оплату услуг может сам клиент либо работник Учреждения по поручению клиента. При этом после получения денежных средств от клиента работник Учреждения вносит плату ежемесячно в срок до 20 числа месяца, следующего за отчетным в кассу Учреждения. Документ, подтверждающий оплату услуг, передается клиенту не позднее следующего рабочего дня после внесения платы.
3.3. Средства, поступающие от оплаты услуг направляются на:

-  на развитие материально-технической базы и улучшение социального обслуживания, в размере 40 %; 
- выплаты стимулирующего характера работникам учреждений, непосредственно оказывающим платные услуги с учетом перечисления во внебюджетные фонды, в размере 60 %.

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
4.1. Учреждение самостоятельно определяет возможность оказания платных услуг и их перечень в зависимости от материально-технической оснащенности, численного состава и квалификации персонала, наличия соответствующей лицензии на деятельность, подлежащую обязательному лицензированию, спроса на услуги.

4.2. Учреждение обязано до заключения договора предоставить клиенту достоверную информацию о платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация размещается в учреждении на информационных стендах в удобном для обозрения месте, в сети Интернет.

Информация должна содержать следующие сведения:

- наименование, место нахождения (юридический адрес), телефон Учреждения;

- наименование, адрес, телефон учредителя;

- режим работы Учреждения;

- копию лицензии на осуществление деятельности, подлежащей обязательному лицензированию;

- порядок и условия оказания платных услуг;

- перечень, стоимость платных услуг и порядок их оплаты;

- перечень категорий клиентов, имеющих право на оказание платных услуг;

- порядок приема и требования к поступающим на обслуживание;

- образец договора на оказание платных услуг.

Учреждение обязано также представить для ознакомления по требованию клиента Устав учреждения, лицензию на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию.

4.3. Платные услуги клиентам должны предоставляться на условиях соблюдения следующих принципов социальной справедливости:

- соблюдение прав гражданина и человека, уважение достоинства личности;

- добровольность выбора услуги или отказ от ее предоставления;

- ориентация социального обслуживания на индивидуальные потребности клиента;

- обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности.

4.4. Клиенты имеют право на:

- информацию о своих правах, обязанностях, порядке и условиях оказания платных услуг;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работникам Учреждения при оказании услуг;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников Учреждения.

4.5. За организацию работы по оказанию платных услуг несет ответственность заместитель директора по работе с клиентами, по оформлению договоров, осуществлению контроля качества предоставляемых услуг, подготовку отчета об оказании клиентам платных услуг отвечают заведующие структурными подразделениями.

Учет оказанных клиентам платных услуг ведется Учреждением в журнале установленной формы (приложение № 4 к настоящему Положению).
4.6. Контроль за организацией и качеством платных услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с клиентов осуществляет руководитель Учреждения.

4.7. В части, не предусмотренной настоящим Порядком, регламентация предоставления платных услуг, в том числе и по вопросам налогообложения, лицензирования, сертификации, учета и отчетности, регулируется действующим законодательством.

__________________________________________
Приложение № 2
к Положению
_________________________________________
(должность, Ф.И.О. руководителя Учреждения)

_________________________________________
от гр. ____________________________________

(фамилия, имя, отчество)

дата, месяц и год рождения _________________,

проживающего по адресу ___________________
_________________________________________,

паспортные данные ________________________
_________________________________________,

телефон __________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
    Прошу предоставить мне платные услуги в соответствии с согласованным со мною перечнем платных услуг на условиях полной оплаты.

    С условиями  приема, снятия с обслуживания, правилами поведения, сроком и порядком обслуживания ознакомлен(а) и согласен(а).

    Даю  согласие  на  обработку,  использование  и  хранение  персональных

данных, содержащихся в настоящем заявлении.

Дата заполнения                                    Подпись клиента

Заключение руководителя Учреждения: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата                                      Подпись руководителя учреждения

Приложение № 3
к Положению
                                ___________________________________________

                                (должность, Ф.И.О. руководителя Учреждения)

                                ___________________________________________

                 от гр. ______________________________________

                                         (фамилия, имя, отчество)

                  дата, месяц и год рождения ___________________
___________________________________________,

                              проживающего по адресу _____________________
___________________________________________,

                                паспортные данные __________________________

___________________________________________,

                             телефон ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  Вас  предоставить платные  услуги в соответствии с согласованным со  мною  перечнем  платных  услуг  на  условиях  полной  оплаты гражданину ______________________________________________,
чьи интересы я представляю, проживающему по адресу: __________________
______________________________________, телефон ___________________ и зарегистрированному по адресу:_____________________________________
__________________________________________________________________.

С условиями приема, снятия  с обслуживания, правилами поведения, сроком и порядком обслуживания ознакомлен(а) и согласен(а).

    Даю  согласие  на  обработку,  использование  и  хранение  персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении.

Дата заполнения                                    Подпись клиента

Заключение руководителя учреждения: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата                               Подпись руководителя учреждения

Приложение № 4
к Положению
ЖУРНАЛ
УЧЕТА ОКАЗАННЫХ КЛИЕНТАМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

Титульный лист

_____________________________________________________

(наименование учреждения)

____________________________________________________

(наименование структурного подразделения учреждения)

_____________________________________________________

ЖУРНАЛ

УЧЕТА ОКАЗАННЫХ КЛИЕНТАМ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

____________ год

	 N 

п/п
	 Дата  

приема 

заказа 
	 Ф.И.О., 

  адрес  

заказчика
	Перечень услуг
	Количество

   услуг  
	Стоимость услуг (руб.)

	 1 
	   2   
	    3    
	      4       
	
	          5           


Приложение № 5
к Положению
Договор 

на предоставление платных услуг
г. Оленегорск
                    «____» ____________ 20___г.

Государственное областное автономное учреждение социального обслуживания населения «Оленегорский комплексный центр социального обслуживания населения» именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Кулик Татьяны Федоровны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________________

                                       (Фамилия, имя, отчество клиента)
проживающий по адресу: _________________________________________

______________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем «Клиент» с другой стороны, (в дальнейшем – «Стороны») заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. «Исполнитель» в соответствии с настоящим договором обязуется предоставить «Клиенту» платные услуги (далее - Услуги) в соответствии с Перечнем и ценой на платные услуги, утвержденным ГОАУСОН «Оленегорский КЦСОН» от 01.06.2015 г. № 76-о (далее - Перечень), являющими неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. «Клиент» обязуется вносить плату за Услуги в сроки, установленные п. 2.3.1. настоящего договора, создать условия для предоставления платных услуг, соблюдать правила поведения граждан при социальном обслуживании.

2. Права и обязанности сторон
2.1. «Исполнитель» обязан:

2.1.1. Оказать Услуги с надлежащим качеством.

2.1.2. Оказать Услуги в полном объеме в срок, указанный в Перечне, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.1.3. Безвозмездно исправить по требованию «Клиента» все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг «Исполнитель» допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество услуг, в течение трех рабочих дней.

2.1.4. «Исполнитель» не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.

2.2. «Исполнитель» имеет право:

2.2.1. Производить замену работника, оказывающего «Клиенту» Услуги, без согласования с «Клиентом».

2.2.2. В случае несвоевременной платы за Услуги, приостановить предоставление «Клиенту» Услуг до возмещения «Исполнителю» понесенных затрат.

2.2.3. Приостановить предоставление Услуг «Клиенту» в случае не соблюдения «Клиентом» правил поведения граждан при социальном обслуживании.

2.3. «Клиент» обязан:

2.3.1. Вносить ежемесячно плату за оказанные услуги в срок до 20 числа месяца следующего за отчетным в кассу Учреждения.
2.3.2. Соблюдать правила поведения граждан при социальном обслуживании.

2.4. Клиент имеет право на:

2.4.1. Выбор платных Услуг;

2.4.2. Информацию о своих правах, обязанностях и условиях предоставления Услуг;

2.4.3. Конфиденциальность информации  личного характера, ставшей известной работникам «Исполнителя»;

2.4.4. Уважительное и гуманное отношение со стороны работников «Исполнителя»;

2.4.5. Проверку хода и качества оказанных услуг выполняемой «Исполнителем», не вмешиваясь в его деятельность.

2.4.6. Отказ от Услуг, уплатив «Исполнителю» стоимость выполненных оказанных услуг.

2.5. Ежемесячно «Стороны» оформляют и подписывают акт оказанных услуг, на основании которого осуществляется оплата Услуг «Клиентом».

3. Ответственность Сторон

3.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Мурманской области.

3.2. Претензии об обнаруженных недостатках при оказании Услуг заявляются «Клиентом» к «Исполнителю» не позднее трех дней после оказания услуг.

4. Порядок изменения или расторжения договора

4.1. Изменение условий настоящего договора, расторжение или прекращение его действия осуществляются по письменному соглашению Сторон, являющемуся неотъемлемой его частью.

4.2. Изменение настоящего договора может производиться по следующим основаниям:

- изменение стоимости Услуг;

- изменение Перечня;

- изменение законодательства Российской Федерации и Мурманской области.

4.3. Расторжение настоящего договора может производиться по следующим основаниям:

- по соглашению сторон;

- по истечении срока его действия;

- в случае выявления медицинских противопоказаний;

- в случае нарушения договорных условий платы за оказанные Услуги;

- отказа «Клиента» от Услуг в случае увеличения их стоимости;

- в случае возникновения условий, представляющих угрозу здоровью и жизни работника Учреждения;

4.4. В случае расторжения договора «Клиент» оплачивает «Исполнителю» за фактически оказанные услуги.

5. Разрешение споров

5.1. Все споры и разногласия по предмету договора решаются путем переговоров между Сторонами.

5.2. Порядок разрешения споров, указанных в п. 5.1. настоящего договора, не препятствует обращению «Клиенту» за защитой своих прав по договору в судебном порядке.

6. Срок действия договора

6.1. Договор вступает в силу и становится обязательным с момента его подписания и действует на период предоставления «Клиенту» Услуг в соответствии с прилагаемым к договору Перечнем согласованных платных услуг.

7. Заключительные положения

7.1. Договор на оказание платных услуг составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу, один из которых находится у «Исполнителя», другой – у «Клиента».

7.2. Неотъемлемой частью настоящего договора является Перечень согласованных платных услуг, предоставляемых «Клиенту».

8. Юридические адреса Сторон

	                «Исполнитель»

государственное областное автономное учреждение социального обслуживания населения «Оленегорский комплексный центр социального обслуживания населения»

Юридический адрес:

184530,  Мурманская обл.,  

г. Оленегорск, ул. Парковая, дом 15,
 а/я 384

тел/факс 8(81552) 53-114

ИНН 5108900101, КПП 510801001

УФК по Мурманской области (ГОАУСОН «Оленегорский КЦСОН» лицевой счет № 30496Щ26740)

Счет № 40601810500001000001 

в ОТДЕЛЕНИИ МУРМАНСК
г. Мурманск

БИК 044705001

Директор ____________Т.Ф.  Кулик

«____»   __________________ 2015 г.


	               «Клиент»

паспортные данные:

серия __________ № ______________

выдан: __________________________

________________________________

________________________________

________________________________

дата выдачи: ____________________

Клиент _________________________

        (подпись)

_______________________________

                  (расшифровка подписи)

« ____»   ________________ 2015 г.


Приложение № 6
                                    к Положению


Перечень оказанных платных услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество услуг
	Стоимость (руб.)
	Подпись

Заказчика

	1
	2
	3
	5
	6

	
	
	
	
	


